
MICE & 
Gruppenbuchungen 

bei NCL



HERZLICH WILLKOMMEN
Freecall-Zugang zu unserem Webinar per Telefon
Sollten Sie uns über Ihren PC nicht gut hören/verstehen, können Sie sich zusätzlich kostenlos über eine 
dieser Nummern einwählen

Deutschland: +49 30 5679 5800 +49 69 3807 9883 +49 695 050 2596

Österreich: +43 120 609 3072 +43 12 535 501 +43 12 535 502 

Schweiz: +41 31 528 09 88 +41 43 210 70 42 +41 43 210 71 08 

Luxemburg: +352 342 080 9265 +352 2786 1188 +352 2786 4277 

Webinar-ID für alle Länder: 
917 2299 3427

Haben Sie Fragen?
Chatten Sie mit uns!



UNSERE MODERATORIN

Im Chat: Heike Schwanewede (Partnership Relations Coord.), Leonie Winkler (Marketing Intern) 

Susann Wurm Bouaaida
-

Business Development 
Manager NCL



UNSERE THEMEN
1. TOP THEMA 2. ANGEBOTE UND NEUIGKEITEN

MICE und 
Gruppenbuchungen bei NCL 



TOP 10 GRÜNDE WARUM SIE GRUPPEN MIT NCL
BUCHEN SOLLTEN

Halten Sie acht Kabinen auf mehreren Abfahrten ohne Anzahlung.
Halten Sie mehr als acht Kabinen mit einer vollständig rückzahlbaren Kaution. 

Erhalten Sie den besten verfügbaren Preis.

Für je 16 voll zahlende Gäste erhalten Sie einen Platz als Reiseleiter ^ 

Erhalten Sie großartige Gruppenvergünstigungen, um Ihr Angebot individuell zu 
gestalten.
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Engagiertes NCL-Gruppenteam, das Sie bei jedem Schritt unterstützt.
Fügen Sie optionale Free at Sea Leistungen ab nur 99€ pro Person hinzu*. 

19 Schiffe, über 450 Anlaufhäfen.

Freiheit und Flexibilität mit bis zu 21 Dining Optionen. 

Außergewöhnliche Möglichkeiten für Charters, Meetings und Incentives.

NCL GRUPPEN
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UNSERE BRUTTOPREISE: Mit diesem Preismodell müssen Sie nicht paketieren und nicht selbst als 
Veranstalter auftreten. Sie erhalten Provision auf FIT-Basis, aber kommen dennoch in den Genuss unserer 
attraktiven Gruppenkonditionen wie Freiplatzregelung, keine Anzahlung bei Gruppen mit 8 Kabinen und 
vieles mehr.

UNSERE NETTO-PREISE: Wir bieten Ihnen attraktive Nettoraten mit einer Ermäßigung unabhängig vom 
Buchungszeitpunkt von ca. 22 % auf den Bruttopreis.

ZAHLUNG: Bis 8 Kabinen entfällt die Anzahlung. Ab 9 Kabinen fällt eine Anzahlung in Höhe von € 20 pro Kabine 

an, voll erstattbar bis zum Datum, an dem die Gruppe abgeschlossen wird. Eine Anzahlung von 20 % des 

Reisepreises ist für alle gemeldeten Namen erforderlich. Die Anzahlung ist voll erstattbar bis zum Abschluss der 

Gruppe.

FREIPLÄTZE: Pro 16 gebuchte voll zahlende Passagiere erhalten Sie ein Freibett, das von der 
Gesamtrechnung abgezogen wird. Hafengebühren und Steuern bleiben zu entrichten.

NAMENSÄNDERUNGEN UND STORNIERUNGEN: Namensänderungen und Stornierungen sind bis zum 
Abschluss der Gruppe vor Abreise kostenlos. Ab diesem Termin gelten die FIT-Stornobedingungen.

GRUPPENBUCHUNGEN



Was ist wichtig zu wissen, wenn die Freigabe verlängert wird?
Auch wenn die Freigabe auf 90 Tage verlängert werden kann, gelten die Gruppenbedingungen ab 120 Tage vorher (für 
alle eingetragenen Namen), jedoch können nicht verkaufte Plätze bis zum Abschlussdatum behalten/verkauft werden.

Muss sich die gesamte Gruppe für einen Ausflug entscheiden?  
Nein, die Ausflüge können einzeln gebucht werden. Wir haben keine vollständige Liste aller Ausflüge; alle verfügbaren 
Ausflüge sind auf unserer Website zu finden. 

Gibt es eine Ermäßigung, wenn die ganze Gruppe einen Ausflug bucht? 
Um einen Gruppenrabatt zu erhalten, ist eine Mindestteilnehmerzahl von 16 Personen erforderlich, die an einem 
Landausflug teilnehmen. Der Rabatt beträgt (derzeit) 10 % oder mehr auf die veröffentlichten Preise. Die Ermäßigung 
gilt nur für standardmäßige, nicht exklusive/ nicht private Ausflüge, an denen andere Kreuzfahrtgäste teilnehmen. 
Bitte erkundigen Sie sich individuell bei unserem Gruppenteam.

Kann ich nach dem Abschlussdatum weitere Kabinen hinzufügen? 
Ja, wenn Kabinen für FIT verfügbar sind, können wir die gebuchte Kabine zum Gruppenkontingent hinzufügen. Der 
Preis entspricht dem Tagessatz bei der Buchung von FIT, und die Reiseleiterregel ändert sich nicht, wenn diese Kabinen 
hinzugefügt werden.

GRUPPENBUCHUNGEN



Prüfen und bestätigen Sie dies immer mit unserem Gruppenteam!

Können alle Kabinen/Metakategorien geblockt werden?
Nein, das ist nicht möglich - wir können nur Kabinen in Doppelbelegung blocken. Dreier- und Viererkabinen müssen 
zum Zeitpunkt der Buchung überprüft werden. 
Studios, Club Balcony und Suiten können nicht geblockt werden, wenn bereits Namen verfügbar sind, können sie der 
Gruppe hinzugefügt werden. Eine Liste der Kabinen, die nicht in der Gruppe blockiert werden können, ist verfügbar.

Muss ich den Tarif paketieren? 
Nettotarife müssen immer paketiert werden, da Sie als Reiseveranstalter auftreten. Bruttopreise können unpaketiert
verkauft werden.

Müssen die Gäste online einchecken? 
Ja, bitte erinnern Sie die Gäste daran, dass sie online einchecken müssen, um die Unterlagen ausdrucken zu können.

Was passiert, wenn ich meine Anfrage an das Gruppenteam sende?
Die Verfügbarkeit wird geprüft und der Tarif für Sie vertraglich gehalten.

Kann ich eine Gruppe über Book Norwegian buchen?
Nein, aber sobald das Kontingent eingerichtet ist, können die Namen über Book Norwegian gebucht werden.

GRUPPENBUCHUNGEN



GRUPPEN PREISE



• FAS kann pro Reservierung und bis zu 24 
Stunden vor Beginn der Kreuzfahrt 
hinzugefügt werden.

• Für Gruppenreservierungen wird keine 
Provision auf FAS erhoben.

FREE AT SEA 





WER NUTZT MICE UND CHARTER?

VERSCHIEDENE PROGRAMME

• Incentive-Programme 

• Vertriebs- & Franchisemeetings

• Mitarbeiteranerkennung 

• Unternehmens- oder Verbandskonferenzen 

• Marketing-Veranstaltungen / 

Produkteinführungen 

• Themen-/Werbekreuzfahrten

ÜBLICHE BRANCHEN 

• Technologie

• Automobil

• Finanz-/ Versicherungsbranche

• Telekommunikation / Medien

• Wellness 

• Food & Beverage 

• Musik



WARUM INCENTIVE GRUPPEN BEI NCL BUCHEN?
• Bruttopreisangebote - jedes Angebot ist individuell

• Kategorien / Kabinennummern können ausgewählt werden 

• Alle Kategorien können reserviert werden - einschließlich Studios und Suiten

• Dreier- und Viererkabinen 

• Individuelle Programme (Partys/Dinner/Konferenzen/Veranstaltungen)

• Restaurants (idealerweise 120 Tage vorher) /Bars/Spice H2O/Tagungsräume etc. können reserviert 
werden

• Firmenwünsche: Logo auf Kuchen/Bildschirmen/Türen usw. 

• Keine vorzeitigen Gruppenfreigaben

• Gruppenausflüge auf Anfrage - Tourguide in der jeweiligen Sprache auf Anfrage

• Anzahlung bei Unterzeichnung

• Volle Rückerstattung bis zu 6 Monate vor Abreise (bis zu 100 Kabinen)

• Namensänderungen bis zu 1 Monat vor Reisebeginn (Notfalländerungen auf Anfrage)



DENKEN SIE NICHT NUR AN DEN BALLSAAL

VORTEILE BEI DER BUCHUNG VON MICE GRUPPEN

EXPERTEN FÜR DIE 
PLANUNG

Full-Service-Mitarbeiter, die 
sich speziell der Gestaltung 

effektvoller, individueller 
Veranstaltungen widmen.

PREISGEKRÖNTE 
ERLEBNISSE 

19 innovative und vielseitige 
Schiffe, 2 Privatinseln, einzig-

artige Reiserouten und 
fantastische Reiseziele zur 

Auswahl.

AUSSERGEWÖHNLICHES 
PREIS-LEISTUNGS-

VERHÄLTNIS
Flexible Preisspannen sowie 

zahlreiche inbegriffene Service-
leistungen und All-inclusive-

Pakete für das ultimative 
Erlebnis zum besten Preis.

Planen Sie mit „Experiences at Sea“ einmalige, mitreißende Veranstaltungen, die ein Leben lang in Erinnerung bleiben.

MICE



WÄHLEN SIE 1 HAUPTPAKET

ZUSÄTZLICHE PAKETE

PREMIUM 
GETRÄNKEPAKET

Inklusive Trinkgelder

OPTIONALES 
CREW-TRINKGELD

1:10 
REISELEITERPLATZ

COCKTAILPARTY
US$75 

BORDGUTHABEN
pro Kabine oder auf 
dem Master-Konto

INTERNETPAKET*

US$50 GUTHABEN 
FÜR LANDAUSFLÜGE

pro Kabine, pro Hafen

RESTAURANTPAKET
Inklusive Trinkgelder

1 2 3

4 5

WÄHLEN SIE  2
ZUSÄTZLICHE PAKETE

WÄHLEN SIE  3
ZUSÄTZLICHE PAKETE

WÄHLEN SIE  3
ZUSÄTZLICHE PAKETE

WÄHLEN SIE AUS, WAS IN IHREM MICE-
PAUSCHALTARIF ENTHALTEN SEIN SOLL

MICE

Prima Theatre, Norwegian Prima

Metropolitan Bar, Norwegian Prima



1
WOW-FAKTOR

Genießen Sie einen einzigartigen und 
außergewöhnlichen Veranstaltungsort mit 
atemberaubenden, ständig wechselnden 

Aussichten. Wenn Sie all die verschiedenen 
Möglichkeiten für Arbeit und Freizeit 

zusammenzählen, gibt es nichts Vergleichbares.

2
MEHRWERT

Es gibt viele Inklusivleistungen und Einsparungen 
gegenüber einem Resort an Land. Wir bieten 

kostenlose Tagungsräume und Empfangsorte, 
modernste AV-Ausrüstung, Standardmahlzeiten, 

Getränke, Unterhaltung und mehr.

3
KOMFORT

NCL bietet Ihnen die Möglichkeit, die perfekte 
Veranstaltung zu planen, indem Sie mit einem 

einzigen Anbieter zusammenarbeiten, der alles, 
was Sie brauchen, direkt auf dem Schiff hat. Von 
einzigartigen Veranstaltungsräumen, die bereits 

schön dekoriert sind, bis hin zu aufregenden 
Aktivitäten und preisgekrönter Live-Unterhaltung -

Sie müssen sich nicht um die Details kümmern.

4
TEILNEHMERZUFRIEDENHEIT

Einzigartige und unvergessliche Erlebnisse auf See erwarten 
Sie. Außerdem ist die Zufriedenheit mit dem Programm bei 

Kreuzfahrten höher als bei Landaufenthalten.

5
SERVICE

Von der anfänglichen Planungsphase mit unserem Charter-, 
Meeting- und Incentive-Team bis hin zum erstklassigen Service an 
Bord gibt es eine engagierte Unterstützung, um sicherzustellen, 
dass Ihre besondere Veranstaltung perfekt durchgeführt wird. 

Unser erfahrenes und sachkundiges Team hat bereits unzählige 
Veranstaltungen erfolgreich durchgeführt.

6
QUALITÄT

Verlassen Sie sich auf exzellente Speiseangebote, spektakuläre 
Unterhaltung und hervorragenden Service. Und NCL hat eine 

lange Liste von Preisen und Auszeichnungen, die dies beweisen.

7
ANPASSUNGEN

Sie können Landausflüge, Aktivitäten, Preisverleihungen und vieles 
mehr individuell gestalten. Und bei Vollschiffschartern können Sie 

sogar die Reiseroute individuell gestalten.

8
BRANDING

Vollschiffscharter bieten fantastische 
Möglichkeiten, Ihr Unternehmen oder Ihre 

Veranstaltung an bestimmten Stellen auf dem 
Schiff zu präsentieren - es ist wie Ihr eigenes 

Schiff!

9
SICHERHEIT

Kreuzfahrtschiffe sind sicherer als Urlaubsorte 
an Land, weil wir jederzeit wissen, wer sich auf 

unseren Schiffen aufhält. Und das Gepäck 
wird immer mehrfach durchleuchtet.

10
MEDIZINISCHE 

DIENSTLEISTUNGEN
Unsere Kreuzfahrtschiffe verfügen über einen 
24-Stunden-Ärztedienst vor Ort, was nicht alle 

Hotels und Resorts an Land bieten können.

VORTEILE FÜR SIE



1
EIN AUFREGENDES NEUES 

ERLEBNIS
Führen Sie Ihre Teilnehmer in eine neue und 
aufregende Erfahrung der Kreuzfahrt ein -
und zeigen Sie Ihnen die Nähe zum Meer.

2
DAS BESTE AUS BEIDEN 

WELTEN
Kreuzfahrten verbinden die Erholung und 
Entspannung eines Urlaubsortes mit dem 

Abenteuer einer Auslandsreise.

3
INNOVATIVE SCHIFFE

Auf den NCL-Schiffen gibt es so viel zu entdecken 
und zu erleben: Die größte Rennbahn auf See, The 

Waterfront, Laser-Tag im Freien, Virtual-Reality-
Erlebnisse und vieles mehr.

4
EINZIGARTIGE 

VERANSTALTUNGSBEREICHE
Tagungen und exklusive Veranstaltungen 
werden in wunderschönen, motivierenden 

Räumlichkeiten abgehalten, darunter Theater, 
Lounges, Pooldecks mit Meerblick und vieles 

mehr.

5
ZAHLREICHE DINING-OPTIONEN

Das gastronomische Angebot reicht von fein bis 
unterhaltsam und bietet Köstlichkeiten aus aller 

Welt.

6
AKTIVITÄTEN UND 
ENTERTAINMENT

Im Vergleich zu Resorts an Land erwarten die 
Teilnehmer aufregende Teambuilding-Aktivitäten 

an Land und auf See sowie Unterhaltung ohne 
Ende.

7
KOLLEGEN KENNENLERNEN

Unsere Schiffe sind die perfekte Umgebung, um 
Beteiligung, Teambildung und Kameradschaft zu 

fördern.

8
ENTSPANNT ERKUNDEN
Entdecken Sie mehrere Reiseziele und 

packen Sie nur einmal aus.

9
NEUE KULTUREN 
KENNENLERNEN

Landausflüge ermöglichen es den Teilnehmern, 
in interessante neue Kulturen einzutauchen und 
deren Geschichte, Küche, Musik, Lebensstil und 

vieles mehr kennenzulernen.

10
EINMALIGER SERVICE

Zählen Sie auf einen sehr persönlichen 
Service während des gesamten 

Prozesses.

VORTEILE FÜR IHRE KUNDEN



GRUPPEN vs. MICE PROGRAMMÜBERSICHT
GRUPPEN CHARTERS, MEETINGS & INCENTIVES

KABINEN
(DOPPELBELEGUNG ) 

Minimum: 8
Maximum: 99

Minimum: -
Maximum: -

FREIPLATZ 1:16 1:16
(es sei denn, das 1:10-Promoangebot wird gewählt)

ANZAHLUNGSBETRAG Erlassen für Kabinen 1-8

€ 20 pro Kabine fällig 30 Tage nach Blockierung der 
Kabinen 9-99

20% des Reisepreises pro Person als Anzahlung für alle 
angemeldeten Namen

10% der Bruttosumme zum Zeitpunkt der 
Vertragsunterzeichnung

ZAHLUNG Mehrere Zahlungen erlaubt Zahlung aus einer Hand

ENDZAHLUNG 30 Tage vor der Abreise Vertragsabhängig

INVENTAR Die Kabinen werden bei individuellen Reservierungen 
zugewiesen

Die Kabinen werden bei Vertragsunterzeichnung zugewiesen

GRUPPENABSCHLUSS 90 Tage im Voraus (6 Tage oder weniger) 

120 Tage im Voraus (7+ Tage & Feiertagssailings)

Bis 6 Monate im voraus können Kabinen kostenfrei 
zurückgegeben werden.

ANSPRECHPARTNER Gruppenabteilung MICE Abteilung

NAMENSPOLITIK Namen sind zum Zeitpunkt der Buchung fällig.

Namensänderungen können bis zum Gruppenabschluss 
vorgenommen werden. 

Namen können bis zu 30 Tage vor der Abreise hinzugefügt 
werden



WEITERE INFORMATIONEN AUF MARKETING HEADQUARTER



ANGEBOTE UND NEUIGKEITEN



Neuauflage unseres 
Katalogs

Jetzt mit zusätzliche 
Informationen zu Schiffen 
und Abfahrtszeiträumen!



Brandneu: Book Norwegian Schulungsvideos

Neue, knackige Schulungsvideos zum immer 
mal wieder schnellen Reinschauen erklären 
Ihnen jetzt die Grundlagen des NCL 
Buchungstools „Book Norwegian“. Wissen Sie 
bereits, wie Sie einen Flug, das Free at Sea
Paket oder einen Transfer zur Kreuzfahrt Ihrer 
Kunden hinzubuchen?

Gleich ansehen unter: 

https://trade.ncl.com/buchungshilfen

https://trade.ncl.com/buchungshilfen


NEU in Marketing Headquarters! 

Editierbarer Newsletter zum teilen 
mit euren Kunden. 

Hier der Link oder zu finden auf 
Marketing Headquarters unter 

Personalisierbare Kundenflyer -> 
Zielgebiete -> Personalized
Newsletter Template

https://market.ncl.com/marketing-materials/item-detail?product-id=38331A6C-4844-43DD-A854-BA0AE22290D8




ZEIT FÜR IHRE FRAGEN



VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT
E-MAIL

Partnersfirst-europe@ncl.com

https://www.youtube.com/channel/UCR5xBKzqEmSDYWfQvyA8gpA
https://de-de.facebook.com/Norwegiancruiseline/

